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Thực hiện Văn bản số 6298/VPUBND-TH ngày 25/11/2024 của Văn phòng 

UBND tỉnh về việc trả lời phản ánh của Nhân dân tháng 10 năm 2024 theo đề 

nghị của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh An Giang.     

Qua rà soát các nội dung phản ánh, kiến nghị của Nhân dân liên quan 

lĩnh vực tài nguyên và môi trường tại Báo cáo số 70/BC-MTTQ-BTT ngày 

04/11/2024 và tổng hợp ý kiến báo cáo của UBND huyện Chợ Mới, Sở Tài 

nguyên và Môi trường xin trả lời các phản ánh, kiến nghị của Nhân dân trong 

tỉnh tháng 10 năm 2024, như sau: 

1. Về cải cách hành chính 

Đối với nội dung phản ánh: Thủ tục hành chính liên quan đến đất đai, nhà 

ở vẫn còn khó khăn phức tạp; một số Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai trong 

tỉnh thường trả kết quả không đúng hẹn, cán bộ tiếp dân thường viện lý do chờ 

hướng dẫn của cấp trên nhưng không xác định rõ thời gian. 

Qua rà soát, Sở Tài nguyên và Môi trường xin ghi nhận và thông tin thêm 

nguyên nhân của tình trạng hồ sơ trễ hạn như sau: 

- Luật Đất đai năm 2024 có hiệu lực từ ngày 01/8/2024 theo Luật số 

43/2024/QH15, một số quy định chưa được ban hành kịp thời để áp dụng, đặc biệt 

là thủ tục chuyển mục đích sử dụng đất. 

- Theo Nghị định số 101/2024/NĐ-CP ngày 29/7/2024 của Chính phủ: 

+ Thời gian trả kết quả không tính các thời gian: xác định nghĩa vụ tài chính, 

thực hiện nghĩa vụ tài chính, xử lý vi phạm pháp luật, trưng cầu giám định, niêm 

yết công khai. 

+ Văn phòng Đăng ký đất đai chỉ được in và trình ký giấy chứng nhận sau 

khi có xác nhận nghĩa vụ tài chính. Tuy nhiên, trên biên nhận hồ sơ, ngày trả kết 

quả không được cộng thêm ngày thực hiện nghĩa vụ tài chính của chủ sử dụng, 
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ngày chờ xác nhận nghĩa vụ tài chính và ngày xử lý hồ sơ vướng mắc theo quy 

định nên ngày trả kết quả thực tế trễ hơn ngày hẹn trả trên biên nhận. 

- Ngoài ra, nhiều thủ tục hành chính phải liên thông qua nhiều cơ quan giải 

quyết và cũng đang gặp khó khăn chung khi Luật Đất đai năm 2024 có hiệu lực 

sớm hơn. Hiện nay, Sở Tài nguyên và Môi trường đang tập trung xây dựng bảng 

giá đất theo Luật Đất đai năm 2024, xin ý kiến UBND tỉnh các vấn đề vượt thẩm 

quyền và kiến nghị xây dựng quy trình vận hành thủ tục hành chính phù hợp với 

Nghị định số 101/2024/NĐ-CP ngày 29/7/2024 và Nghị định số 102/2024/NĐ-

CP ngày 30/7/2024 của Chính phủ để thời gian hẹn trả kết quả đúng thực tế xử lý 

hồ sơ. Bên cạnh đó, Sở Tài nguyên và môi trường tăng cường giám sát, kiểm tra, 

xử lý việc thực hiện quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nhất là việc trả lời 

bằng văn bản hoặc thư xin lỗi đối với hồ sơ thực hiện trễ hạn. 

2. Về lĩnh vực bảo vệ môi trường  

(1) Người dân tại địa phương, khu dân cư quan tâm, lo lắng đến vấn đề ô 

nhiễm môi trường bằng rác thải nhựa: túi ni lông, chai, ly nhựa, hộp xốp…và 

phân loại rác thải sinh hoạt từ hộ gia đình. Các vấn đề này đã được nói nhiều, 

bàn nhiều trên các diễn đàn, đã đưa ra nhiều giải pháp để giải quyết nhưng hiện 

nay chưa đi vào thực tế cuộc sống. Đề nghị các ngành chức năng quan tâm. 

Để tăng cường công tác quản lý chất thải nhựa trên địa bàn tỉnh An Giang, 

Sở Tài nguyên và Môi trường đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 

556/KH-UBND ngày 13/9/2021. Theo đó, ngay từ đầu năm 2024, Sở Tài nguyên 

và Môi trường đã đề nghị các Sở, ngành, UBND cấp huyện, cấp xã và các cơ 

quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh tăng cường triển khai thực hiện công tác quản lý 

chất thải nhựa trên địa bàn quản lý. Đồng thời, Sở Tài nguyên và Môi trường đã 

tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 385/KH-UBND ngày 11/4/2024 để 

triển khai thí điểm xây dựng mô hình phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn 

trên địa bàn thành phố Long Xuyên và thành phố Châu Đốc (lồng ghép phân loại, 

thu gom, tái chế, tái sử dụng chất thải nhựa) làm cơ sở nhân rộng triển khai mô 

hình phân loại chất thải rắn sinh hoạt tại nguồn trên địa bàn toàn tỉnh kể từ ngày 

01/01/2025. Ngoài ra, trong năm 2024 Sở Tài nguyên và Môi trường đã tổ chức 

02 Hội nghị nâng cao năng lực công tác và chia sẻ kinh nghiệm phân loại chất thải 

rắn sinh hoạt tại nguồn gắn với xây dựng nông thôn mới cho các đại biểu là cán 

bộ phụ trách môi trường của các Hội, đoàn thể, Sở, ban, ngành và UBND cấp 

huyện, UBND cấp xã. 

(2) Tình trạng rác thải trên địa bàn huyện chưa có giải pháp xử lý triệt để, 

nhằm giải quyết tình trạng quá tải tại các bãi chứa rác; rác tập kết ngày càng 

nhiều không được xử lý, gây mùi hôi ảnh hưởng đến đời sống người dân; nhà máy 
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xử lý rác thải được đầu tư tại thị trấn Mỹ Luông đang trong quá trình vận hành 

thử nhưng chưa đi vào hoạt động chính thức. Đề nghị các ngành chức năng quan 

tâm sớm vận hành chính thức nhà máy xử lý rác ở thị trấn Mỹ Luông, giải quyết 

vấn đề môi trường (Chợ Mới). 

Mỗi ngày toàn huyện phát sinh khoảng 160 tấn rác thải sinh hoạt, trong đó 

Xí nghiệp Môi trường Đô thị Chợ Mới đã thu gom được 139,72 tấn/ngày. Trước 

đây Xí nghiệp Môi trường Đô thị huyện Chợ Mới điều tiết rác chủ yếu về 03 bãi 

rác: Kiến Thành, Mỹ Hội Đông, Mỹ An. Tuy nhiên, việc thu gom rác gặp nhiều 

khó khăn, do mùa mưa nên đường vào bãi rác bị sụt lún nghiêm trọng xe chở rác 

không thể lưu thông vào. Ngoài ra, do Nhà máy xử lý chất thải rắn Chợ Mới công 

suất 100 tấn/ngày.đêm do Công ty Môi trường Đô thị An Giang làm chủ đầu tư 

đang trong giai đoạn vận hành chạy thử nghiệm thường xuyên gặp lỗi kỹ thuật, máy 

móc dây chuyền thường xuyên gặp sự cố, không vận hành liên tục được.  

Để khắc phục tình trạng ô nhiễm do rác thải, UBND huyện đã làm việc với 

Công ty Cổ phần Môi trường đô thị, Xí nghiệp Môi trường Đô thị Chợ Mới và 

UBND các xã, thị trấn đề ra các giải pháp như sau: 

- Trước mắt thực hiện đổ đá, dặm vá các chỗ lầy, lún tuyến đường vào bãi 

rác của xã Mỹ An, Mỹ Hội Đông để đảm bảo cho xe chở rác lưu thông đổ rác. 

Đồng thời, đề nghị Xí nghiệp Môi trường đô thị tăng cường điều tiết rác bằng xe 

rác nhỏ (loại xe 500kg) để vận chuyển rác trên địa bàn huyện về bãi rác Mỹ An, 

bãi rác Mỹ Hội Đông (do thời điểm hiện tại các tuyến đường trên không đảm bảo 

việc vận chuyển bằng các xe rác tải trọng lớn). 

- Hiện Nhà máy xử lý chất thải rắn Chợ Mới đang vận hành đốt thử nghiệm 

90 ngày kể từ ngày 01/11/2024 nên có thể xử lý một phần lượng rác phát sinh. 

* Định hướng giải pháp vấn đề thu gom, xử lý rác thải sinh hoạt trên địa 

bàn huyện trong thời gian tới: 

- Đề nghị Công ty Cổ phần Môi trường Đô thị An Giang:  

+ Sớm thực hiện cải tạo các bãi rác hiện tại đang tiếp nhận rác trên địa bàn 

huyện (bãi rác Mỹ Hội Đông, bãi rác Mỹ An và bãi rác Kiến Thành), đảm bảo khả 

năng tiếp tục tiếp nhận rác trên địa bàn huyện trong thời gian tới.  

+ Chủ trì phối hợp huyện khảo sát, báo cáo, đề xuất giải pháp cải tạo bãi 

rác xã Kiến An để vừa xử lý rác thải đổ tràn qua đất của hộ dân và vừa có thể tiếp 

nhận rác trên địa bàn xã. 

- Phối hợp Sở Tài nguyên và Môi trường đôn đốc Ban Quản lý Dự án Đầu 

tư Xây dựng và khu vực Phát triển Đô thị tỉnh An Giang sớm hoàn thiện thủ tục 

đầu tư xây dựng mới Dự án Nhà máy xử lý chất thải rắn sinh hoạt công suất xử lý 
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100 tấn/ngày tại thị trấn Mỹ Luông để nâng tổng công suất xử lý chất thải rắn sinh 

hoạt trên địa bàn huyện Chợ Mới lên 200 tấn/ngày.đêm (theo Thông báo số 

332/TB-VPUBND ngày 19/11/2024 của Văn phòng UBND tỉnh về Kết luận của 

Phó Chủ tịch UBND tỉnh Nguyễn Thị Minh Thúy tại buổi làm việc với huyện 

Chợ Mới về kiểm tra tiến độ thực hiện xây dựng huyện Chợ Mới đạt chuẩn huyện 

nông thôn mới). 

- Phối hợp Sở Tài nguyên và Môi trường sớm triển khai dự án chôn lấp rác 

hợp vệ sinh với quy mô 02 - 03 ha trên địa bàn huyện (theo Thông báo số 332/TB-

VPUBND ngày 19/11/2024 của Văn phòng UBND tỉnh). 

- Tăng cường vận động người dân thực hiện tốt việc phân loại chất thải rắn 

tại nguồn để giảm khối lượng rác thải cần phải xử lý. 

Sở Tài nguyên và Môi trường xin gửi Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 

tỉnh An Giang tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Sở Nội vụ; 

- Ban Giám đốc; 

- VPĐKĐĐ; PQLMT; 

- Lưu: VT, KHTC. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Thanh Hải 
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